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Résumé

L’enseignement inclusif a pour but de soutenir les besoins des éleves en classe. Au secondaire, la satisfaction des besoins
des éleves semble primordiale pour assurer leur engagement, leur réussite et leur bien-étre. Pourtant, le personnel
enseignant, principal concerné pour instaurer des pratiques inclusives en classes, fait face a2 de nombreux défis. Que ce
soit en lien avec leur profession, leurs points de vue sur linclusion ou sur les besoins des éleves ou encore
I'accompagnement des divers profils des éleves, ces défis peuvent venir entraver la mise en place de pratiques inclusives
dans leurs classes. Cette étude a devis mixte souhaite faire un portrait des besoins fondamentaux des éleves et des
pratiques inclusives vues par les éleves et le personnel enseignant du secondaire, données peu disponibles dans la
recherche, pour en tirer des pratiques susceptibles de favoriser les besoins de tout le monde. Cet article présente ce
projet de recherche.
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Summary

Inclusive teaching is abont supporting students' needs in the classroom. In high school, meeting students" needs seems paramount to ensure
their engagement, success, and well-being. Yet teachers, who are the key players in implementing inclusive practices in the classroom, face many
challenges. Whether related to their profession, their views on inclusion or students' needs, or the support they must provide for diverse student
profiles, these challenges can get in the way of implementing inclusive practices in their classrooms. This mixed design study aims to provide a
portrait of basic needs and inclusive practices as seen by secondary school students and teachers, data that is not widely available in research,

to derive practices that can promote everyone's needs. This article presents this research project.
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Introduction et problématique

Mondialement, le mouvement inclusif se trouve au cceur des politiques publiques, reposant sur des valeurs d’équité
et de justice, pour réduire les inégalités et garantir I’éducation pour tous, un droit fondamental depuis 1948
(UNESCO, 2020). L’inclusion scolaire passe donc par une prise en compte et une valorisation de la diversité des éleves
et une adaptation a leurs besoins, favorisant la réussite éducative de tous (Conseil Supérieur de I'Education [CSE], 2017 ;
ministére de ’Education et de PEnseignement supérieur, 2017). Cette évolution récente vers une vision inclusive en
éducation a nécessité un changement des paradigmes de I'inclusion et du handicap. Ainsi de I'éducation spécialisée et
des déficiences individuelles, qui marginalisent, nous souhaitons la pleine participation de tous et I’élimination des
obstacles (Ducharme et al., 2009 ; Goupil, 2014 ; OMS, 2001). Le Québec se trouve aujourd’hui sur un continuum entre
modele spécialisé et adaptation scolaire d’un coté et inclusion scolaire en milieu ordinaire de ’autre, passant parfois par
I'intégration (Bernier, 2021). Des efforts doivent donc encore étre faits pour promouvoir l'inclusion dans les écoles
(CSE, 2017).

Depuis 2020, le personnel enseignant québécois doit mettre en place un enseignement inclusif (ministére de 'Education
du Québec, 2020). Mais au public régulier, leurs taches sont souvent perturbées par les enjeux socioculturels et
économiques de leurs éléves (Tardif, 2012). D’autant que les éleéves habitant dans des villes comme Montréal présentent
des profils diversifiés, entre défavorisation, familles plurilingues (CSSDM, 2018) et accueil de la majorité des éleves en
difficulté ou avec un plan d’intervention (LeVasseur, 2018). Le poids de la pauvreté et de 'adaptation scolaire est donc
mis sur les écoles publiques et le personnel enseignant, alors qu’il estime ne pas avoir toutes les compétences nécessaires
pour gérer ces profils (Kamanzi et al., 2015). Cela participerait au mal-étre et au décrochage du personnel enseignant
(Kamanzi et al., 2017). De ce fait, 'ambivalence du personnel enseignant, entre une vision positive de I'inclusion et des
difficultés en pratique, est compréhensible (Massé et al., 2020). De méme, le manque de définitions claires de ce que
sont les pratiques inclusives ne favorise pas leur mise en place (Finkelstein et al., 2018). Pourtant, elles ont pour but de

répondre aux besoins des éleves, favorisant leur bien-étre et leur participation en classe (Rousseau et Thibodeau, 2011).
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Pour les adolescents et adolescentes a 'école au Québec, ces questions relévent d’une importance déterminante par
rapport a leur vécu, entre stress de ’adolescence (Bluteau et al., 2017), tensions socioculturelles (Beaumont et al., 2020)
et conséquences de I’école secondaire a trois vitesses (Maroy et Kamanzi, 2017). Orx, le personnel enseignant associe
souvent les besoins des éléves aux déficiences individuelles ou simplement aux besoins d’apprentissage (Aas, 2019).
Cette vision limitée s’éloigne des besoins fondamentaux et universels que sont les besoins de compétence,
d’appartenance et d’autonomie (Deci et Ryan, 2000) et peut avoir de lourdes conséquences sur les éleves : la frustration
des besoins fondamentaux peut amener des troubles anxieux ou entrainer un décrochage scolaire (Chen et al., 2015). A
cet égard, la littérature scientifique est tres claire : le personnel enseignant joue un réle majeur dans la satisfaction des
besoins de leurs éleves (Charlot Colomes et al., 2021; Gutiérrez et al., 2018).

Notre question de recherche est donc : Comment les points de vue du personnel enseignant et des éleves au secondaire
sur les besoins fondamentaux et les pratiques inclusives en classe influencent-ils la satisfaction de leurs besoins

fondamentaux respectifs ?

Cadre d’analyse

Pour éclairer cette question, deux champs théoriques ont été choisis, entre psychologie et sociologie, facilitant I'acces a
la réalité des personnes sur le terrain. De méme, 'explicitation des pratiques inclusives et du bien-étre prend ses racines
entre la psychopédagogie et psychoéducation.

Perceptions et points de vue

La recherche montre I'existence de divergences de perceptions (Fauth et al., 2020). Ces divergences sont facilement
explicables par le fait qu'une personne extérieure n’a pas acces a 'espace intérieur d’une autre et tire donc des conclusions
seulement a travers son comportement (Fauth et al., 2020). De méme, la littérature scientifique souligne 'importance
du concept de points de vue, notamment dans la posture, pour prendre en compte la réalité de 'autre (Malo, 2014 ;
Sammut, 2015). S’intéresser a la signifiance donnée aux conduites par les personnes elles-mémes devient alors source
de nouveaux savoirs (Malo, 2014).

De ce fait, le modele du comportement social de Sammut (2015) vient aussi éclairer ce concept. Le point de vue d’une
personne est déterminé par ses interactions avec un objet ou un phénomene et ses interactions avec une autre personne
existante et interagissant avec le méme objet. Ce modeéle est donc fonction des représentations sociales, recoupant
croyances, connaissances et opinions élaborées et partagées par un méme groupe social, en rapport a un objet donné
(Guimelli, 1999). Sammut (2015) illustre bien la difficulté d’accéder au point de vue d’une personne, devenant encore
plus complexe si 'on considére le groupe (Malo, 2014). Ainsi, explorer les perceptions et les points de vue des éleves et
du personnel enseignant s’avere intéressant, limitant des lors ce biais de perceptions pour s’approcher de la réalité.

En conséquence, c’est dans les échanges et la confrontation des points de vue et des perceptions que 'on trouve du
sens (Macé, 2020). De cette fagon, 'approche interactionniste de Morrissette (2010) apparait étre un moyen efficace
pour faire émerger les sens partagé, coconstruit et contesté entre les sujets sociaux de la recherche.

Besoins fondamentaux et pratiques inclusives

Si nous faisons aussi le choix d’aborder les besoins fondamentaux de la théorie de 'autodétermination de Deci et Ryan
(2000), c’est que nous y voyons des liens majeurs avec les pratiques inclusives. Brievement ces besoins représentent des
nutriments nécessaires pour le développement de la motivation intrinseque et pour I’évolution personnel vers un but
signifiant. Ainsi, se sentir capable d’avoir un impact sur son environnement (compétence), se sentir soutenu et aimé par
des personnes importantes pour nous (appartenance) et avoir la chance d’exercer sa propre volonté (autonomie) est
source de bien-étre, que ce soit pour le personnel enseignant ou les éleves (Collie et al., 2016 ; Bakadorova et Raufelder,

2018). De l'autre, si 'on considere, dans la définition de l'inclusion, les besoins comme étant les besoins fondamentaux,
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nous pouvons arriver a des pratiques inclusives en classe, favorisant la satisfaction des besoins des éleves et du personnel
enseignant. Ainsi, le modele des pratiques inclusives en classe de Finkelstein et al. (2018) vient proposer une organisation
en cing catégories, fonction de leur objectif. En allant au-dela de celles présentes communément dans la recherche, la
différenciation pédagogique et la conception universelle des apprentissages concentrées sur I'accessibilité et la réduction
des obstacles a I'apprentissage, Finkelstein et al. (2018) offrent au personnel enseignant d’arrimer leurs pratiques
quotidiennes a une vision inclusive de la classe. Ils prennent en compte les (1) pratiques de soutien pédagogique, (2)
organisationnelles, (3) de soutien social, émotionnel et comportemental, (4) de détermination des progres et (5) de
collaboration et de travail d’équipe. Cela pourrait aider le personnel a instaurer ces pratiques au quotidien méme sans

une définition précise ou avec leur ambivalence quant a l'inclusion.

Ainsi, notre recherche a trois objectifs : (1) Décrire les besoins fondamentaux des éleves du secondaire selon leur point
de vue et celui du personnel enseignant ; (2) Documenter les pratiques inclusives du personnel enseignant d’une école
secondaire selon les points de vue des éleves et du personnel enseignant; (3) Explorer les pratiques inclusives du
personnel enseignant les plus susceptibles de répondre aux besoins des adolescents a partir du croisement des points de

vue des éleves et du personnel enseignant d’une école secondaire.

Méthodologie
Etude mixte

La nécessité d’'une compréhension approfondie des interactions entre les points de vue du personnel enseignant et des
éleves concernant leurs besoins fondamentaux et les pratiques inclusives oriente vers une méthodologie mixte. Bien que
les questionnaires offrent un moyen rapide et efficace de collecter les données chiffrées permettant des comparaisons
entre différentes populations (Creswell et Creswell, 2018), cette approche quantitative peut ne pas suffire pour
comprendre la complexité d’un cas. Par conséquent, y associer une méthode qualitative peut venir éclairer des faits qui
ne paraissent pas compatibles a premicre vue (Nagels, 2022).

Nous faisons donc aussi le choix d’un devis séquentiel explicatif a dominante quantitative, permettant ainsi de
développer une meilleure compréhension de nouveaux savoirs sur un sujet donné et facilitant ’'obtention d’explications
de certains résultats grace a I'exploration qualitative des données collectées avec les questionnaires (Creswell et Plano
Clark, 2018).

Personnes participantes

Pour étudier les pratiques inclusives mises en place par le personnel enseignant d’une école secondaire de Montréal,
Iétablissement qui sera recruté pour cette étude devra avoir un certain profil : (1) une école ou le personnel enseignant
mene une réflexion sur leurs pratiques inclusives en classe ; (2) une école qui s’interroge sur ce que pensent leurs éléves ;
(3) une école accueillant une grande diversité socioéconomique, culturelle, linguistique. Tous les éleves et le personnel

enseignant seront invités a participer.
Outils et analyses associées
Pour répondre aux deux premiers objectifs, des questionnaires et des entretiens de groupe seront utilisés.

Plus précisément, des questionnaires sociodémographiques, sur les besoins fondamentaux des éleves (traduit et adapté
de Vandenkerckhove et al., 2019) et sur les pratiques inclusives (traduit et adapté de Sharma et Sokal, 2016) seront
proposés a I'ensemble des éléves et du personnel enseignant de I’école. Cette étape a un aspect plutot exploratoire,
permettant d’établir un portrait des besoins fondamentaux et des pratiques inclusives selon la perception de chaque
personne interrogée. Des analyses descriptives, des tests comparatifs (test #) et des analyses multiniveaux sont envisagées
pour analyser les données quantitatives, si les conditions le permettent, notamment de taille d’échantillons. Les
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questionnaires nous permettront aussi d’identifier des profils qui nous semblent intéressants a explorer, entre besoins

fondamentaux satisfaits ou frustrés selon les perceptions des deux populations.

Les entretiens de groupe permettront ensuite a chaque personne que nous aurons repérée grace aux questionnaires et
qui se sera portée volontaire d’expliciter son point de vue. C’est donc 6 a 12 éleves et 6 a 12 personnes enseignantes qui
pourront s’exprimer séparément sur leur vision des pratiques inclusives et ce qui satisfait leurs besoins fondamentaux
en classe. Enfin, un dernier entretien de groupe est envisagé, ouvrant le dialogue entre les éléves et le personnel
enseignant, et permettant des échanges entre ces personnes qui ont d’habitude peu d’occasions de partager sur ces sujets.
Pour favoriser les discussions et limiter les enjeux de pouvoir, les personnes enseignantes ne seront pas celles des éléves
dans ce dernier entretien de groupe. Une analyse selon le modele interactionniste de Morrissette et Guignon (2016) est

prévue pour les données qualitatives.

Le dernier objectif sera répondu a la phase d’intégration des données, selon une approche de tension dialectique (Fortin
et Gagnon, 2022). Cette approche permet de confronter, de comparer et de repérer similitudes et divergences entre les
données qualitatives et quantitatives, générant de nouveaux savoirs sur les liens entre pratiques inclusives et besoins

fondamentaux.

En nous assurant de la validité de chaque collecte, qu’elle soit quantitative ou qualitative, nous assurons une grande part
de la validité d’une méthodologie mixte. Cependant, I’étape d’intégration des données et la comparaison qui s’en suit
doivent étre faites de manicre explicite et intentionnelle pour s’assurer de la validité de I’étude au complet (Creswell et
Plano Clark, 2018).

Conclusion

Outre développer de nouveaux savoirs, le croisement des perceptions et des points de vue du personnel enseignant et
des éleves est une nouveauté dans la recherche sur les pratiques inclusives et les besoins des éleves adolescents. Nous
anticipons donc de trouver des pratiques inclusives susceptibles de répondre aux besoins des éléves sans entachés ceux
des personnes enseignants. De plus, cette étude permettra de soutenir leur formation continue et initiale grace a la
réflexion autour des pratiques. La participation active des éleves favorisera le développement d’une école ou chaque
personne peut faire entendre sa voix et participer a son éducation, un droit fondamental. Plus largement, cette recherche
pourrait étre le terreau d’une société plus inclusive dans laquelle les besoins fondamentaux de toutes les personnes
peuvent étre satisfaits. La réalisation de ce projet meénera a des publications scientifiques et grand public dans des

journaux reconnus.
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