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Résumé

Notre projet de recherche vise a examiner les conditions organisationnelles associées au capital psychologique du
personnel enseignant. Le capital psychologique est défini comme un état psychologique positif composé de I'espoir, du
sentiment d’efficacité personnelle, de la résilience et de 'optimisme (Luthans et al., 2007). Bien que les effets bénéfiques
du capital psychologique sur le bien-étre, les comportements et les attitudes positives soient documentés, ses
déterminants institutionnels demeurent sous-explorés en contexte éducatif. Dans cette perspective, la présente
recherche examine le role des pratiques organisationnelles vertueuses (Aubouin-Bonnaventure et al., 2021a; 2021b;
2023) comme levier institutionnel associé au développement du capital psychologique, ainsi qu’a la satisfaction au travail
et a l'intention de persévérer dans la profession. Cette réflexion s’inscrit dans un contexte ou, au Québec comme ailleurs,
la pénurie du personnel enseignant souleéve des inquiétudes et s’inscrit dans une crise multiforme affectant Pattractivité

et la stabilité de la profession (OCDE, 2017, 2021a, 2023, 2024; UNESCO, 2023, 2024).
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Summary

Our research project aims to examine the organigational conditions associated with the psychological capital of teachers. Psychological capital
Is defined as a positive psychological state composed of hope, self-gfficacy, resilience, and optimism (Luthans et al., 2007). Although the
beneficial effects of psychological capital on well-being, bebaviors, and positive attitudes are well documented, its institutional determinants
remain relatively underexplored in educational contexts. In this perspective, the present study examines the role of virtnous organizational
practices (Aubonin-Bonnaventure et al., 2021a; 2021b; 2023) as an institutional lever likely to support the development of psychological
capital, as well as with job satisfaction and intention to remain in the profession. This reflection is situated in a context where, in Quebec as

elsewhere, teacher shortages in education raise major concerns and form part of a multifaceted crisis affecting the attractiveness and stability,

of the profession (OCDE, 2017, 2021a, 2023, 2024; UNESCO, 2023, 2024).
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Introduction

Les systemes éducatifs contemporains sont confrontés a des transformations importantes qui affectent les conditions
dans lesquelles s’exerce le travail enseignant (Organisation de coopération et de développement économiques [OCDE],
2017, 2024; UNESCO et Teacher Task Force, 2023). Ces transformations s’accompagnent d’enjeux croissants liés a
Pattraction, a la rétention et au bien-étre du personnel enseignant, dans un contexte marqué par l'intensification des
exigences professionnelles, les pressions liées a la performance et une reconnaissance sociale parfois limitée de la
profession (OCDE, 2021a, 2024). Ces dynamiques contribuent a fragiliser 'engagement du personnel enseignant et a
accentuer les difficultés de recrutement et de maintien dans la profession observées dans plusieurs systemes éducatifs a

travers le monde (OCDE, 2017; UNESCO et Teacher Task Force, 2023).
Problématique

Au Québec, comme ailleurs, la pénurie du personnel enseignant souleve des inquiétudes majeures (Organisation de
coopération et de développement économiques [OCDE], 2017; 2024). L’Organisation des Nations Unies pour
I'éducation, la science et la culture (UNESCO), par entremise de son Groupe de travail international sur les enseignants
pour I'Education 2030 (Teacher Task Foree-T'TF), met en évidence une crise multiforme qui affecte 4 la fois Pattractivité,
la stabilité et le bien-étre de ceux qui ceuvrent quotidiennement a la réussite éducative (UNESCO et TTF, 2023). La
surcharge administrative, les pressions liées a la performance, la faible reconnaissance sociale et la précarisation des

statuts professionnels (OCDE, 2024) engendrent une démotivation croissante du personnel, des taux élevés de départs
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de la profession et des signes de désengagement (p. ex. absentéisme) parmi les jeunes enseignants (OCDE, 2017, 2021a ;
2023 ; 2024; UNESCO, 2023; 2024).

Ces observations trouvent un écho important au Québec, ou le systeme éducatif fait face a plusieurs de ces défis et
ou les manifestations locales de cette crise globale sont désormais clairement identifiées. En effet, depuis plusieurs
années, divers rapports institutionnels signalent une préoccupation croissante pour la santé psychologique du personnel
enseignant au Québec (Conseil Supérieur de ’Education [CSE], 2021; Pelletier et al., 2025; Trottier et al., 2024;
Vérificateur général du Québec [VGQ)], 2023). Le CSE (2021) affirme que le mal-étre est de plus en plus prégnant dans
les milieux éducatifs, engendrant des répercussions non seulement sur la qualité de vie des professionnels, mais aussi

sur leur engagement et leur efficacité au travail.

En ce sens, plusieurs études récentes (Mukamurera et al., 2023; Negrini et al., 2024; Pelletier et al., 2025) soulévent
I'importance de repenser les conditions organisationnelles du personnel en milieu éducatif et convergent vers la nécessité
d’agir sur les exigences du travail (p. ex. charge de travail) et les ressources du travail (p. ex. reconnaissance, autonomie
dans le travail, soutien).Dans cette perspective, le rapport du Vérificateur général du Québec (VGQ) souligne que les
actions visant a répondre aux enjeux de recrutement et de rétention du personnel enseignant devraient s’appuyer sur
des données probantes et sur I'identification de pratiques efficaces (2023). Pris ensemble, ces constats suggerent qu'une
approche systémique et salutogéne appelle a repenser les conditions dans lesquelles s’exercent le travail éducatif. Une
telle transformation suppose de reconnaitre le personnel enseignant comme des acteurs essentiels, dont la santé
psychologique conditionne la qualité de I’éducation et invite a repenser les politiques et les pratiques a la hauteur des
défis identifiés.

Parallélement, une partie de la recherche en psychologie organisationnelle encourage une transformation du regard
posé sur les organisations et promeut la prévention des risques en exploitant les ressources positives non seulement des
individus, mais aussi des organisations (Luthans et Youssef-Morgan, 2017 ; Bakker et Van Woerkom, 2018; Luthans et
Broad, 2025). Dans la foulée des appels a une transformation des cultures organisationnelles (CSE, 2021; VGQ, 2023),
et au regard des défis systémiques qui marquent actuellement le contexte éducatif québécois, notamment ’absentéisme,
la démobilisation et l'attrition, il apparait pertinent de se pencher sur 'apport de la psychologie positive (Seligman et
Csikszentmihalyi, 2000), et plus précisément du concept de capital psychologique (Luthans et al., 2007; 2015; 2024) a
soutenir le bien-étre au travail, les attitudes positives et les comportements du personnel enseignant dans son ensemble.

Or, malgré I'intérét croissant pour le capital psychologique en contexte éducatif (Bertieaux et al., 2024; Viseu et al,,
2016; Zhang, 2024), grand nombre des travaux empiriques demeurent centrés sur ses effets (outcomes), en accordant
relativement peu d’attention aux conditions organisationnelles susceptibles d’en soutenir le développement. Cette
focalisation limite la compréhension des leviers institutionnels sur lesquels les organisations éducatives peuvent agir de
maniére préventive et durable. En particulier, les déterminants de nature institutionnelle, tels que les regles, politiques

et structures organisationnelles qui encadrent le travail (McLeroy et al., 1988), du capital psychologique apparaissent
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sous-explorés, alors méme qu’ils structurent directement les environnements de travail dans lesquels le capital

psychologique des individus prend forme, se maintient ou s’érode.

Cadre théorique

Le capital psychologique

Le capital psychologique tel que défini par Luthans et ses collaborateurs (2007), est un concept fondamental qui
englobe l'état psychologique positif d'un individu et il repose sur quatre composantes : 1) espoir (un état motivationnel
positif caractérisé par la croyance de l'individu en sa capacité d'action et sa faculté de planifier la réalisation de ses
objectifs (Snyder et al., 1991 dans Luthans et al., 2015); 2) le sentiment d’efficacité personnelle (se référe aux croyances
en ses capacités a organiser et a exécuter les actions nécessaires pour atteindre des résultats spécifiques (Bandura, 1997);
3) la résilience (fait référence a la capacité d'un individu de s'adapter positivement et de progresser face a des expériences
négatives ou des circonstances difficiles (Luthans et al., 2015); 4) I'optimisme (le fait d’entretenir des attentes positives
et d'adopter une interprétation positive des différents événements, qu'ils soient favorables ou défavorables, qui

surviennent dans la vie d'une personne (Luthans et al., 2015).

De nombreuses études montrent que le capital psychologique est associé a des attitudes et des comportements
positifs de méme qu’au bien-étre des travailleurs (Avey et al., 2009; Gillet et al., 2024; Newman et al., 2014; Yousseff-
Morgan, 2024). Les quatre ressources qui le composent (espoir, sentiment d’efficacité personnelle, résilience et
optimisme) jouent un role dans la capacité des individus a faire face aux exigences du travail, 2 maintenir leur engagement
et a contribuer positivement a leur milieu de travail (Margheritti et al., 2022; Newman et al., 2014; Tijimuku et al., 2025).
Ces résultats suggerent que le capital psychologique ne constitue pas uniquement un attribut individuel, mais une

ressource dynamique, sensible aux contextes organisationnels dans lesquels le personnel enseignant évolue.

Dans cette perspective, le capital psychologique se distingue également par son caractére malléable (Luthans, 2007).
1l est conceptualisé comme une ressource personnelle psychologique ouverte au changement et au développement,
susceptible d’évoluer en fonction des expériences vécues et des caractéristiques de 'environnement de travail (Luthans
et al.,, 2007; 2024; Luthans et Youssef-Morgan, 2017). Cette conceptualisation rejoint celle des ressources personnelles
intégrées aux modeles contemporains du fonctionnement au travail, notamment dans le cadre du modele des exigences
et des ressources au travail (Job Demands-Ressounrces Model, JD-R, Demerouti et al., 2001a, 2001b ; Bakker et al., 2023), ou
les ressources personnelles, telles que le capital psychologique, sont explicitement définies comme malléables et sensibles

aux contextes organisationnels (Bakker et Van Wingerden, 2021; Bakker et Woerkom, 2018; Xanthopoulou et al., 2009).

Le caractere malléable du capital psychologique renforce son intérét scientifique et pratique. En tant que ressource

susceptible d’étre développée, il ouvre la voie a des interventions et a des pratiques de gestion visant a soutenir la
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mobilisation et I'ancrage professionnels du personnel (Luthans et al., 2007; 2015; Youssef-Morgan, 2024). Dans cette
optique, analyser le capital psychologique a partir des conditions organisationnelles qui le soutiennent apparait
particuliérement pertinent en contexte éducatif, ot les marges de manceuvre individuelles sont souvent contraintes par

des réalités institutionnelles fortes.

Les pratiques ovganisationnelles vertueuses comme levier institutionnel

Les pratiques organisationnelles vertueuses (Aubouin-Bonnaventure et al., 2021a; 2021b; 2023) renvoient a un ensemble
de pratiques organisationnelles formelles explicitement orientées vers la promotion de la santé et du bien-étre des
individus, plutot que vers la seule performance organisationnelle. Elles visent a optimiser le bien-étre psychologique et
reposent sur huit dimensions telles que la participation aux décisions, la conciliation entre la vie professionnelle et la vie
privée, les pratiques de santé et sécurité, la reconnaissance, la gestion de carriere, la communication, la justice
organisationnelle ainsi que le dialogue social (Aubouin-Bonnaventure et al., 2021a). Des travaux récents montrent que
les pratiques organisationnelles vertueuses sont associées a des effets bénéfiques sur les ressources psychologiques des
individus ainsi que sur certaines attitudes professionnelles, notamment la satisfaction au travail (Blais et al., 1989; Diener
et al., 1985) et l'intention de rétention (Aubouin-Bonnaventure et al., 2021a, 2021b, 2023). Dans un contexte éducatif
marqué par une intensification des exigences du travail, ces pratiques apparaissent comme des leviers institutionnels
susceptibles de soutenir indirectement la mobilisation et 'ancrage professionnel du personnel enseignant, en agissant

sur les conditions mémes dans lesquelles les ressources psychologiques se développent.

Résultats anticipés et contributions attendues

A la lumiére des travaux existants et des objectifs poursuivis dans cette thése, il est anticipé que cette recherche
permettra de mieux comprendre les conditions organisationnelles associées au développement du capital psychologique
chez le personnel enseignant. En s’intéressant aux déterminants institutionnels, ’étude devrait contribuer a dépasser une
lecture centrée sur les caractéristiques individuelles ou relationnelles, en mettant en évidence le role structurant des
environnements de travail. A notre connaissance, aucune étude n’adopte une approche systémique ou intégrée
permettant d’examiner le capital psychologique du personnel enseignant a travers le prisme des dimensions du travail,
en particulier des exigences et des ressources du travail (Bakker et Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001) du personnel
enseignant. C’est ce que nous proposons de faire en adoptant I’angle des pratiques organisationnelles vertueuses
(Aubouin-Bonnaventure et al., 2021a; 2021b; 2023).Par ailleurs, les résultats attendus devraient permettre de mieux
situer le capital psychologique dans la dynamique organisationnelle du travail en milieu éducatif, en clarifiant ses liens
avec la satisfaction de la vie au travail (Blais et al., 1989; Diener et al., 1985) et I'intention de quitter la profession
(O’Driscoll et Beehr, 1994). Ces manifestations (oxcomes) ont été retenues permettent d’éclairer des enjeux centraux liés

a la rétention du personnel éducatif, en renseignant a la fois sur la qualité percue de I'expérience professionnelle (Locke,
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1970) et sur la propension des individus a demeurer dans la profession (Tett et Meyer, 1993; Tolksdorf et al., 2022) dans

un contexte marqué par des difficultés croissantes d’attraction et de maintien du personnel.

Sur le plan empirique, il est anticipé que certaines pratiques organisationnelles vertueuses soient positivement
associées au capital psychologique du personnel enseignant. Ces résultats devraient contribuer a documenter des leviers
institutionnels concrets susceptibles de soutenir le développement des ressources psychologiques au travail, comme des
politiques éducatives, des programmes de formation et des pratiques organisationnelles favorables au bien-étre au travail
et a la rétention du personnel enseignant, dans un contexte ou les exigences du travail sont élevées et ou la soutenabilité

des conditions de travail constitue un enjeu central.

Conclusion

En somme, cette recherche se veut a la fois ancrée dans une démarche scientifique rigoureuse et orientée vers des
retombées pratiques, en appui a la transformation des environnements éducatifs. Elle aspire a faire du capital
psychologique un point d’ancrage stratégique pour la création de milieux de travail plus humains, plus justes et plus

propices a I’épanouissement professionnel.
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